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Riski RS i ja i ja toi iteet KRP
Kaupungin yhteiset merkittavat riskit
Kaupungin kdyttotalouden pitkéjanteinen suunnitelmallisuus ja menokuri, investointien
jaksottaminen suhdannevaihteluita tasaavasti sekd kaupungin verotuloihin vaikuttavan
elinkeino- ja tydllisyysrakenteen rohkea kehittdminen.
1. Talouden suhdannevaihtelut ja Myynti- ja maksutulot arvioidaan parhaan
R . v . - Suhdanneherkkien myynti- ja maksutulojen (esim. tonrinmyyntitulot rakennuslupatuotot) sekd mahdollisen tiedon avulla. Selvitetaan Tilinp
tulorahoitukseen liittyvat epavarmuustekijat Kaupunkitasolla merkittavimmat talouden riskit liittyvat verorahoituksen kehitykseen, suhdannevaihteluun, osinkotuottojen riskien i on se, ettd Jutta muuttaa talousarviomallia niin, etta . Hinp .
Jatkuva ja ja
voivat vaarantaa kaupungin palvelutasoa, valtionosuusrahoitukseen seka rahoitusriskiin. menorakennetta ei rakenneta naiden stfhdanneherkk\en tulojen varaan, jotta toimialojen toimialalle erityisen tyypilliset suhdanneherkat (uukausiraportit.
e e iee . . perusp| 1 resursseja ei jouduta ! kkien tulojen
kehittdmista ja tuloksellisuuden parantamista
Valtionosuusrahoituksen riskeihin h; inona on vahva ja inen vaikuttaminen
ja edunvalvonta seka aktiivinen ja rohkea rahoituksen hakeminen kaupungin hankkeisiin,
projekteihin ja investointeihin
Riittava resursointi sopimusten hallintaan
Puutteet sopi i ja voivat aiheuttaa merkittévia riskeja kaupungin I . . . . - : -
- B N o e 1 B N N N N Riittavan sopimusosaamisen varmistaminen organisaatiossa mm. koulutusten ja ohjeiden
ja 1 liittyvat riskit voivat toteutua, jos sopimuksen valmisteluvaiheessa avulla
sopimuksiin liittyvien riskien arviointi ja ennakointi, vaatlmusten asettaminen sopimuskumppanille seka e . . N
2. Puutteet sopimusosaamisessa ja varautuminen toimi ristdn, sad tai toiminnan muutoksiin jasvatt Pyritédn lisdédamaan sopimushallinnan koulutusta ja
. P! ] RS ' . AN N . Tukipalvelun (esimerkiksi lakipalvelut ja hankintap ) hyédyntaminen koska lisaresursointiin ei ole Tilinpdatss,
. . o puutteellisiksi. Riskeja voi aiheutua myos, jos sopimuksen sisdltoa ei kyetd laatimaan yksiselitteiseksi ja selkedksi. " . . o . . . )
sopimusten hallinnassa voivat suurentaa laadinnassa ja hallinnassa Jutta, Lisatéan 1 joustavuutta |Jatkuva ja ja
. . PR . toiminnassa tapahtuviin muutoksiin (palvelutasot, kuukausiraportit
kaupungin talouden ja toiminnan riskeja : ) . . s s R e
. . . . " . . e . Sopimushallinnan vastuiden selkeyttaminen kaupungin yksikdissa ja tarpeen mukaan sopimuspituudet, ohjauskeinot).
Puutteellinen sopimusten hallinta ja seuranta voivat aiheuttaa taloudellisia menetyksia tai haittaa kaupungin Kiriaaminen tehtavankuviin
toiminnalle. Erityisesti hajanainen ja henkil6riippuvainen sopimusten hallinta ja seuranta li it sopimuksiin L
liittyvaa riskia. . i . P P,
1an raportoir terdvéittiminen ja raportointi osana sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan vuosittaista raportointia
. " . . ol . Uuden HRD-j tell kéyttdonotts luod keskitetyt ki kit: t it
Henkilostoon kohdistuu kasvavaa kuormitusta johtuen monista tekijoista. Taman lisdksi riskind on osaamisen uden -jarjestelman kaytt6énotto, Jonne vl‘m"aan es gy aupunkitasoiset prosessi
- T, ) koulutuksenhallinnalle, perehdyttamiselle, tyd ja suunnittelulle.
kasautuminen avainhenkilille, henkiléstén rajoitetut mahdollisuudet palvltt ja kehittad tyossa tarvittavaa
osaamista seka vaikeus tunnistaa nopeasti muuttuvan y ton imukset. B . o .
Jatketaan yhteisty6n ti her ja kanssa !
kehittami a. Selvitetaan rakenteiden j; i hdistami: hdollisuutta. . B . . -
Toiminnalle ja palveluille asetetut tavoitteet ovat pysyneet ennallaan tai kasvaneet, samanaikaisesti ehittamisessd. Selvitetaan rakenteiden Ja resurssien yndistamisen mandoflisuutta Tunnistetaan ja dokumentoidaan avaintehtavat,
muutosvauhti on kiihtynyt ja henkilstoresurssi on jatkuvan tarkastelun alla, ja osassa teht: a . . .- I joissa on 1 jatkuvuuden tur
P, . . . hennett Jatketaan vuosittaisen - ja koulut 1 laatimista yhdessa toimialojen \annalta yhden henkilon tehtavaa itett
3. Henkil6stén kuormittuminen tai puutteet my8s vahennetty. kanssa. annata ynden henkiion tentavaan osoltettuna
R N .. merkittévid tehtavakokonaisuuksia. Priorisoidaan
osaamisessa voivat vaarantaa toiminnan Tama on johtanut tehtévien kasaantumiseen, sek avaint etta muulle her Téma lisaa o X . N N o | Tilinpéatds ja
. e . . Ksilsiden k itusta ja heikenta tyBhyvinvointia ja tyssd jaksamist. Jatketaan yhteisty6td eri verkostoissa tunnistaen tyéelaman murroksen keskeisid siséltoja. Tatd hallitt Pyrits Kevaitts Jatkuva Palvelujohtajat ja esihenkilot osavuosikatsaukset
saumattoman jatkuvuuden, kehittamisen ja yksildiden kuormitusta ja heikentaa tyshyvinvointia ja tydssé jaksamista. by tekevat kaikki toimijat. allittavissa. Pyritaan jérkevéittamasn vuosikatsaul
. hallinnollisen tyébn maaraa, optimoimaan sen
tuloksellisuuden Kaupungin osaamisen kehittdmisen prosessit ja niiden tukirakenteet ovat osittain edelleen pirstaleisia jo Kou toimeenpanoa paivittien suorituspaikkaa ja tekem: nékyvaksi sen
alut
alkaneesta yhteistyosta huolimatta. Tama vaikeuttaa yhteisten kaupunkitasoisten toimintamallien ja rakenteiden N ) i P P syntymiseen vaikuttavia toimintoja.
P, . " I R tarkoituksenmukaisella tavalla sisaltoja. R,
kehittamistd, kaytté6nottamista t jaresur kayttod. Varahenkilgjérjestely olemassa.
" " s . . . P, S e . " Esihenkilot pitdvat tehtavakuvat ajan tasalla. Esihenkilot tunnistavat oman tiiminsa
Hallinnollista ty6ta on orgar iossa monissa paljon. Taman merkitysta ja kuormitusta ei avainhenkilst ja huomioivat esimerkiksi siiaisjariestelyt
pystytd ottamaan huomioon riittavasti talla hetkelld. Mys henkiléstén poissaolot kuormittavat henkilést6d ja y atsiarl e
tydyhteisoja.
VoY ) osesseja tar 1 japr ittdmisen hanke tukee téta tyota.




4. Epaselva ja puutteellinen yhteistyo
hyvinvointialueen kanssa kuormittaa
kaupungin palveluita ja voi aiheuttaa
inhimillisid, toiminnallisia, juridisia ja
taloudellisia riskeja

Kaupungin ja hyvinvointialueen vélinen yhteisty6 on télla hetkella rakenteellisesti ja toiminnallisesti
riittdmattdomalld tasolla, miké voi aiheuttaa haasteita

1 tarkoitukser i jarj
Yhteistyorakenteet sekd vastuutahot ovat osin joko maarittelematta tai kuvattu puutteellisesti, mika vaikeuttaa
yhtei: toimil llien ista ja kaytannon toteutusta. Myos lakisaateisten ja muiden tehtavien

vastuunjaon epdselv ja eriava tulkinta seké puutteellinen dokumentointi voivat liséta epavarmuutta
toimivaltuuksista ja velvoitteista. Samalla hyvinvointialueen heikko taloudellinen tilanne ja siihen liittyvat
palveluleikkaukset voivat heikentda palveluiden laatua ja saatavuutta, erityisesti palveluverkon kattavuuden
osalta. Taman seurauksena osa hyvinvointialueelle kuuluvista tehtavista voi jaada toteuttamatta tai ne saattavat
valua huomaamattomasti kaupungin tuottamien palveluiden toteutettavaksi. Hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnittelu ei kytkeydy riitta tavalla Jyvaskylan kaupunkisuunnitteluun esimerkiksi
asuinalueiden eriytymisen ja hyvinvoinnin segregaation ehkaisemiseksi.

Isojen asioiden kokoava s3

Yhteistyorakenteiden selkeyttaminen ja dokumentointi

Vastuujakojen tar a ja muissa

arviointi

a seka ) tarpeiden

Kahdenvalisten yhteisten strategisten tavoitteiden tarkastelu ja koordinointi

Edunvalvontatyén vahvistaminen jyvaskylaldisen palveluiden puolesta seka viranhaltijoiden
ettd luottamushenckildiden tasolla

Kahdenvilisen y yo ottelun

1 (palvelujoh

Hyvinvointialueen

y yldn hyvinvoir

hyvinvointialueen roolin tunnistaminen ja méarittely tavoitteiden toimeenpanossa

kanssa.

J piivity Vja

nnonmukainen raportointi johdolle ja neuvottelu hyvinvointialueen

Yhteistyon tiivistaminen erityisesti nii
toiminnoissa, joissa hyvinvointialue pohjaa
iaan | o o iden

kayttamisen varaan.

5. Turvallisuusympdriston haasteet ovat
kasvaneet ja riskien hallinta vaikeutunut

Kaupungin turvallisuustilannetta heikentdvat useat samanaikaiset tekijat. Digitaalisen toimintaympariston korkea
uhkataso ja haavoittuvuudet, kuten ti kokset seka rikollisten toteuttamat
huijausviestikampanjat ja -sivustot, kasvattavat riskia tietoturvan ja palveluiden jatkuvuuden vaarantumiseen.
Vanheneva ICT-infrastruktuuri liséa haavoittuvuutta palvelukatkoksille ja vakaville poikkeamatilanteille, miké voi
vaikuttaa suoraan asukkaiden arkeen ja kaupungin toimintakykyyn. Epavakaa geopoliittinen tilanne edellytt:
edelleen jatkuvaa panostusta jatkuvuudenhallintaan ja varautumiseen. Varautumisen suunnittelun vaatima
aikaresurssi kilpailee toimialoilla useiden muiden valttamattomien hallinnollisten tehtavien kanssa.
Palveluiden jarjestamisessa koettu turvattomuus nakyy paikoin erityisesti asiakastyossa henkiloston
kohdistuvana tai uhkaavana kayto \a. Riskia voi suurentaa riittamaton henkiloresurssi seka
hdolli: tilaratkaisuissa, h turvallisut

vartiointi- ja aulapalveluissa seka muissa turvajarjestelyissa.

1e- ja tietojarj

puutteet harjoittelussa,

Kaynnissa olevat, erityisesti jjen ja 1 ICT- kilpailutukset ja
i védhentavat i korjausvelkaa ja siihen liittyvia
riskeja, kun vanhentuneita elinkaarensa loppupadssa olevia jarjestelmia korvataan. Ndiden

toteutusta jatketaan myos tulevalla taloussuunnitelmakaudella 2027-2029.

tietojarj

Yhtendiset p 1eiden ja -yl jatkuvuussuunnitelmat normaaliolojen
hairiétilanteita varten
Yhteiset mallit toimitilojen turvallisuuden suunnittelun pohjaksi
Henkilosto i i ja- ja tietotun itus 1-2 vuoden valein

Saannolliset er ukset ja ) iset tur slutukset

Lukitukset ja halytysjarjestelmat on asennettava siten, etta ne vastaavat tiloissa tapahtuvan
toiminnan tosiasiallista riskitasoa

Olemassa olevan turvallisuustilannekuvatiedon tehokkaampi hyédyntaminen osana
palvelutoimintaa, ty6suojelua ja esihenkilotyota

Yllapidetdan varautumis- ja jatkuvuu

Osallistutaan toimitilojen

asiakastyoskentelyssa tyoturvallisuudesta.

turvallisuussuunnitteluun. Huolehditaan erityisesti

Toimialan merkittavimmat riskit (ed. lisaksi)

: RN " . " " A PP o Osalli inen, huolelli paato: i ja e
. " . Valitukset ja p: p 1 pitkittyminen haittaavat elinkeinoelamaa ja vahentavat . . e . . Tilinpaitos ja
Kaava- ja muut p tosvalitukset keupungin tuloja sl(.iosryh.rvnajvahta@sen keh.lttammen, Jatkuva  |Palvelujohtajat osavuosikatsaukset
lain: ant66n vaikuttaminen.

. . e . " L " . . Korj seuranta ja tarkoitt PSR
Rakennetun infran rapautuminen Rakennettu ymparistd kuluu ja se vaatii kunnossapitotoimia. Pienentyv rahoitus kasvattaa korjausvelkaa. suunniteltu toimenpideohjelma Jatkuva  [Kaupungininsindri KOVE-seuranta
Sisdisen tarkastuksen kohteeksi toimialalta ehdotettu
Henkiloston tehtavakuvusten kattavuus ja Toimialan 2024 operatiivisena tavoitteena oli tehtévikuvausten paivittaminen jokaisen tyéntekijan osalta 2026 Sissinen tarkastus Sisdisen tarkastuksen
ajantasaiuus kaupungin uuden ohjeen mukaisesti. Auditoinnilla halutaan tarkasteltavaksi toteutuminen.

raportti




